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MES (Manufacturing Execution System, 제조실행시  스템)란 원자재를 완제품으로  변환하는 과정을 
관리하고 문서화하기  위해 제조에 사용되는 컴퓨터(디지털)화된 시스템입니다.  MES는 제조 의사 
결정권자가  생산 현장의 현재 조건을 최적화하여  생산량을 개선할 수 있는 방법을 이해하는 데 
도움이 되는 정보를 제공 하도록 합니다.

1. 제안개요
1-1 제안배경
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•다품종 소량생산
•고객의 고품질 제품 요구
•납기일 준수

제품

•자동화 설비 도입
•제조현장 중심으로 관리
•실시간 데이터 수집

생산공정

•원가절감 필요성
•품질향상 및 생산성 증가 
•작업의 용이성

내부변화

효율적인  관리

생산설비의 네트워크 구축및 설치 운영함 
으로 정보 공유로 통한 효율적 관리및
제조 공정의 모니터링

생산공정  관리 표준화

공정 정보를 효과적으로 관리할 수 있도록 
작업매뉴얼및 표준화 필요함.
생산지시및 작업 실적 관리 방법의 변화 

정보공유및  활용

설비에서 취득한 정보를 데이터베이스화  
하여 경영자, 관리자및 생산자가 현장의 
정보 를 공유

e-MesApp  2.0



   생산정보데이터는  네트워크  통신을 통해  생산현장의  정보를 공유 하게 되며 업무수행  방법의 개선및   
실시간 정보로  신속한 의사결정을  하게 함으로 생산효율의  증가및  품질향상을  기대되며  또한 적시 
관리로 적정재고를  유지하게  함으로 원가 절감을 달성 할수 있도록 본 시스템을  제안합니다 .

1. 제안개요
1-2. 제안목적
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생산 정보 공유로 작업 
보고서 작성(등록)이 
용이해지고  업무 표준화 
달성

정확한 계획 생산을 
공유함으로  납기준수 확보 

실시간 생산정보 공유 
및 생산 분석 자료 제공

신속한 생산정보 제공 및 
의사결정정보  제공

기술지원 및 교육을 
통한 생산력 강화 및 

품질향상 도모

시스템 도입으로 신뢰도 
향상 및 고 품질의 제품 적시 
납품



  자동화 설비 인터페이스(네트워크 지원 모듈)가 지원 가능하다면 쉽게 구축가능하며 
기존 전산시스템(ERP)이 구축 되었다면 별도 협의가 필요 합니다.  
   - 신규 설비 구축 업체는 2. 제안 시스템을  참조

SCADA는 네트워크를 통해 PLC와 

연결된 모든 단일 장비의 모니터링 

및 제어 데이터를 Operating PC 로 

보낼 수 있는 인터페이스 장비가 

필요합니다

1. 제안개요
1-3. 시스템 도입 방안
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PLC 네트워크

o   클라이언트는 쿼리를 

할 수 있습니다.

o   PLC(서버)는 응답만 

할 수 있습니다.

o   HMI 자발적으로 둘 

다 할 수 있습니다.



   수작업을 통해 관리되던 데이터를 설비에서 직접 축출하여 관리함 으로써 정확하고, 
신속한 데이터 정보 공유로 빠른 의사결정과 생산관리를 획기적으로 개선할 수 있게 
됩니다.
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1. 제안개요
1-4. 기대효과

신속한 의사결정
❖ 설비.장치.실시간   

모니터링
❖ 생산정보공유화및  

분석 자료 제공

생산능력의 고도화
❖ 생산성 향상에 따른 

매출 증대
❖ 시스템도입에 따른 대외 

신뢰도 향상
❖

통합관리 시스템 완성
❖ 기존방식(수작업)에서 

탈피
❖ 설비운영  동시  정보 수집
❖ 각종 레포트 발행 용이

웹기반 생산관리 
체계구축



2.  제안 시스템
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e-MesApp 2.0

2-1.    e-MES 개요

2-2.    시스템 구성

2-3.   시스템 도입후 운영관리 방안

2-4.    프로그램 기능



e-MES 특징

2. 제안시스템
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2-1.  e-MES 개요

유연성  (Elasticity)

기존 시스템(ERP)및 새로운 POP(Point of 
Production)시스템  도입을 고려하여 
설계됨으로 유연한 확장성을 제공 
합니다.

정확성 (Exactness)

각종 설비로부터 획득한 LAW Data를 
데이터베이스화 하고.   작업시점에 
기본데이터값을 최소화하여 입력 함으로  
정확성을 기하도록  합니다

용이성 (Ease)

누구나가 이용할 수 있도록 사용자 
인터페이스를  고려하여 각종 디바이스 
(스마트폰 / 타블렛 / 노트북 / 데스크탑)를 
지원 합니다

신속성 (Expeditiousness)

인트라넷(로컬) 네트워크망을 이용하여 
데이터를 통신함으로 신속하고 정확한 
정보를 제공 받습니다.



자재 입출고및 재고 관리를 
QR코드로 관리 되며 빌레트 
출고 등록은 생산 (압출)
완료시 자동 업데이트 
합니다

자재관리

금형 사용이력은 압축완료시 
자동 업데이트 되며 

각종설비는 수작업 등록하게 
됩니다. 

금형.설비 관리
검사항목및 측정 결과를 입력 
받아 등록 합니다.. 

품질 관리

제품 입출고및 재고 관리를 
QR코드로 관리 되며 제품 
등록은 생산 완료시 자동 
업데이트 합니다

제품관리

압출및 절단설비 운영시  
완료후에는 각기 데이터를 
업데이트 해주게 됩니다.

생산(공정) 관리
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MES 생산관리

2-1.   e-MES 개요
2.  제안시스템

회
계

ERP필요시 Up/Down 데이터 
변환 유틸리티  개발 지원
(영업.구매관리/인사관리 등 )

기준정보

필요시 Up/Down 데이터 
변환 유틸리티  개발 
지원

매입.매출. 원가 정보

e-MES 핵심 기능 소개



1)  e-Mes 개념도
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2. 제안 시스템
2-2  시스템 구성

압출로그               비렛트 절단                                         비렛트 예열                                  압출기 압출                                             쿨링테이블, 풀러                             

 배송                               검사                           열처리/전처리/피막                            절단                                       교정                            



2)  e-Mes 구성도
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2. 제안 시스템

전체현황판

2-2  시스템 구성

e-Mes

 Management Server

Ethernet

e-Mes
(Local DB)

 

현황판

IPMS

공정 설비 (PLC + HMI)

Ethernet

e-Mes
(Local DB) 현황판

IPMS

공정 설비 (PLC + HMI)

Ethernet

e-Mes
(Local DB) 현황판

IPMS

공정 설비 (PLC + HMI)

1호기 2000톤 라인 2호기 3000톤 라인 . . . n호기 ????톤 라인



생산 관리

PLC Panel

3) 하드웨어 시스템 구성도(기본/전체)
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2. 제안 시스템
2-2  시스템 구성

인터넷
(인트라넷)

   e-MES
Local Server

생산 공정 구성자재관리 제품관리

생산계획
생산지시
생산 모니터링

IPsec VPN

IPsec VPN

Access pointAccess point

본사/지사/공장

ISP
ISP

Local DB
Local DB / Remote DB 모두 가능



생산 공정 구성

4)  하드웨어 시스템 구성도(물류.생산라인 확장)
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2. 제안 시스템
2-2  시스템 구성

자재관리
제품관리

Access point
Access point

인터넷
(인트라넷)

IPsec VPN
ISP

ISP

물류창고

IPsec VPN

Access point

Data Base

생산계획
생산지시
생산 모니터링

PLC Panel

컴퓨터 / 태블릿 / 스마트폰 접속 가능 Local DB / Remote DB 모두 가능



. 생산실적  관리
(파생물  
자동입고처리 )
. 제품 추적

생산 실적

5) e-MES 기능 구성

14

2. 제안 시스템
2-2  시스템 구성

공정n작업 수행

• 프로그램  환경 설정
• 기초 코드  관리

. 분류코드관리
  (부서,거래처,공정…)
. 사용자 정보( 작업자 관리)   
. 품목정보  
. 금형정보/설비 정보

기본정보

.  자재 입출고  관리

. 빌레트  자동 
출고처리
. 부자재  입출고

자재 정보

.  작업자  관리

인원 정보

.  장비/설비 이력 관리

설비 정보
작
업
지
시

생
산
시
작

생산완료

.  불용(재활용)품  입.출고
   관리

불용(재활용)품 관리

.  공정 품질 관리

.  추적관리

품질 정보

. 작업지시서   관리

.  작업지시서   관리
( 
거래처/품목/작업자)
.  작업진행  확인

작업 지시

. 공정(압출/절단) 작업
 
 (실시간  업데이트 )

공정 작업 

.   제품 입출고  관리

.   제품 자동 입고 처리

제품 정보
.  금형 이력 관리  
  ( 매입/사용/폐기)
.  사용이력   자동 관리

금형  정보

. 생산계획  등록관리

  - 일시/품목/거래처
. 생산지시서  등록

생산 계획



6) 시스템 개발 환경
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2.  제안 시스템
2-2.   시스템 구성

구분 개발환경. 플랫폼 적용환경

MES Server
/  WEB Server

데이터베이스 MS SQL 2019 (타 데이터베이스  지원가능)

플랫폼 Windows 10 Pro (IIS 서버지원)

Entity Framework(현 데이터베이스  
공급자 지원)

Ef Core 6.0

개발언어및  프레임워크 C#  / Net6   

Remote Client
(다양한 디바이스 지원)

플랫폼 Windows 10 Pro / Android / Apple

WEB Browser Edge / Chrome 외 다수 지원

UI Mudblazor  6.2

자동화 설비 데이터베이스 MS SQL 2019  / LocalDB

플랫폼 Windows 10 Pro

개발 도구 SCADA / C# / Python / VB .Net



2-3-1.  자재관리 (원.부자재 입출고 관리)

16

2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

원.부자재 관리는 현물에서 직접등록 및  수정 할 수 있도록 다양한 디바이스 (스마트폰/ 
타블렛 / 노트북 등)를 지원 합니다

입.출고 관리

입고시 수량, 중량, 단가 등을 입력합니다.

품목은 QR코드가 지원되며, 스캐너 
(모바일폰) 로 입력처리 가능하며 수량및 
중량은 수정및 삭제가 불가합니다.

압출 완료시 출고(수량,중량)처리 합니다.

기준 정보 관리

원.부자재 의 기본 정보를 등록 합니다

저장위치및 적정재고를 등록(수정) 합니다 

QR 코드를 발행 합니다.

재고 관리
실시간(등록시) 재고 데이터가 업데이트 
되며 QR코드 스캐닝하여 재고위치 및 
재고 수량등을 확인 할 수 있습니다.

실재고와 불일치 할 경우 출고 처리로 
수량(중량)을 +- 입력 합니다



2-3-2. 생산 공정 시스템 흐름도
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2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

원.부자재  공정입고

검사가열

제품 창고 입고

17

풀러.교정

스크랩/Butt

불량

양호

포장

절단 작업

검사

열처리 로
양호

불량

양호

불량

빌레트

생산계획
생산지시서
생산실적

금형이력관리
장비이력관리
품질관리
불용(재활)품 관리

입력 등록

자동 저장

자동 저장

압출  작업

최종 검사



2-3-2. 생산 공정 시스템 흐름도

18

2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

원.부자재  공정입고

검사가열

제품 창고 입고
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풀러.교정

스크랩/Butt

불량

양호

포장

절단 작업

검사

열처리 로
양호

불량

양호

불량

빌레트

생산계획
생산지시서
생산실적

금형이력관리
장비이력관리
품질관리
불용(재활)품 관리

입력 등록

자동 저장

자동 저장

압출  작업

최종 검사



2-3-2. 생산 공정 시스템 흐름도
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2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

원.부자재  공정입고

검사가열

제품 창고 입고

19

풀러.교정

스크랩/Butt

불량

양호

포장

절단 작업

검사

열처리 로
양호

불량

양호

불량

빌레트

생산계획
생산지시서
생산실적

금형이력관리
장비이력관리
품질관리
불용(재활)품 관리

입력 등록

자동 저장

자동 저장

압출  작업

최종 검사



2-3-2-1) 생산관리 (공정 작업 관리)
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2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

왼쪽의 그림은 압출기(공정)의 
작업 지시서 및 작업 현황의 
내용을 나타내 주고 있다. 
사무실에서 작성한 작업지시서의 
내용(내역)을 선택하여 작업하면 
자동으로 데이터를 만들어준다. 

즉, 사무실에서 관리자는 e-Mes를 
통하여 작업지시를 내리고 
현장에서 작업자는 IPMS를 
통하여 지시내역을 확인하여 
작업하므로, Paper less 및 
데이터를 자동으로 수집, 저장할 
수 있다.



2-3-2-2) 운전화면
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2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

왼쪽의 그림은 IPMS의 

운전화면을 나타낸다. 

작업자는 각 장비별 데이터를 

한눈에 모니터링 함으로써, 현재 

제품이 생산되고 있는 상황을 보다 

쉽게 인지 할 수있다. 

모든 데이터는 저장되며,

각 데이터들은 설비에 따라 달라질 

수 있습니다.



2-3-2-3.절단작업
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2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

왼쪽의 그림은 절단기(공정)의 

작업 지시서 및 작업 현황의 

내용을 나타내 주고 있다. 

이전 공정인 압출기에서 

작업한 내역이 순서대로 

정렬되면 절단 작업자는 보다 

편하게 작업 할 수 있다.

절단된 제품의 수량, 중량, 단중 

등의 데이터를 입력하면 

데이터는 서버에 저장되어,  

언제어디서든 확인 할 수 있다.



2-3-3)  제품관리 (입고. 출하관리)
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2.  제안 시스템
2-3.  시스템 구축

제품 관리는 현물에서 직접등록및  수정 할 수 있도록 다양한 디바이스 (스마트폰/ 타블렛 / 

노트북 등)를 지원 합니다

입.출고 관리

절단 완료시입고(수량,중량)처리 합니다.

필요시 수작업 입력 처리 가능 하며 
수량및 중량은 수정 삭제 불가 합니다.. 

출하시 수량,중량,단가등을 입력합니다.

기준 정보 관리

제품 의 기본 정보를 등록 합니다

저장위치및 적정재고를 등록(수정) 
합니다 

QR 코드를 발행 합니다.

재고 관리
실시간(등록시) 재고 데이터가 업데이트 
되며 QR코드 스캐닝하여 재고위치및 
재고 수량등을 확인 할 수 있습니다.

실재고와 불일치 할 경우 입고 처리로 
수량(중량)을 +- 입력 합니다



화면 구성 안내
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2. 제안시스템
2-4.  기능소개

    기본 화면 구성은 우측 그림과 
같으며 디바이스  (스마트폰/ 
타블렛/노트북/데스크탑)에 따라  
화면 표시형태가  다를수 있습니다

확장및 숨기기토글
보조메뉴 선택사용자 정보주메뉴 판넬

dark / light 선택



제품구성 목록
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2. 제안시스템
2-4. 기능소개

생산 제품에 투입되는  원.부자재및 작업기준 (길이,중량)등을 등록 구성 합니다



제품 추가 화면
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

제품및 자품목 (원재료 

/ 공정 생산 품목)을 

등록 합니다.

● 품목구분: 
품목분류 항목을 선택 

● 생산라인: 
생산 공정을 선택 

● 품목코드
공정 생산 품목을 선택 
해당품목이 없는 경우 추가 

제안업체 요청에 따라 화면 항목
(필드)은 변경 가능 합니다



금형정보 목록
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

금형 이력관리의 기본 자료로 이용되며 공정 투입시의 기본 자료로도 사용하게 됩니다

금형 사용시간은  압출완료시  업데이트하여  
누적 시키게 됩니다.

적정한 예열시간을  관리할 수도 있도록 항목을 
등록 합니다



금형 추가 등록 화면
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

신규금형 을 등록 합니다.
여러금형 조합이 필요한경우 모자 

관계로 등록 합니다

● 생산제품: 
제품코드를 선택 

● 매입처: 
구매업체를 선택 

● 금형코드
금형번호를  등록 (더블 클릭시 
자동생성)

제안업체 요청에 따라 화면 항목
(필드)은 변경 가능 합니다



금형 이력관리 목록
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

금형 이력관리는 압출작업이 
완료되고 업데이트시  
사용일시및 사용시간이 자동 
등록됩니다.



자재 입.출고 목록 
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

자재 입출고 관리는 

통합운영 되며 입고등록을 

하려면 입고를 선택하여 

추가 합니다



자재 입.출고 등록
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

자재(빌레트) 출고는 압출작업이 끝나면 

자동 출고 처리 합니다.

재고 수량은 등록시 자동 계산 처리하며

실재고와 다를 경우 수작업 출고(+-)를 

통해 조정하기를 권장 합니다.

※  기능 목적상 삭제 수정은 불가 합니다.



수주(영업) 관리
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2.  제안시스템
2-4. 기능소개

영업담당자가 주문요청을 하고 

접수진행 하여 처리 (출고대기 / 부분출고 / 

출고완료 / 부분납품 / 납품완료)할 수 있도록 

하며 관련 정보를 공유 연동 하도록 

한다 



생산관리 - 생산계획 및 지시 목록
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2.  제안시스템
2-4.  기능소개

사무실에서 생산계획서를 작성하면, 

현장 IPMS와 동기화 되어 생산 

지시서에 저장및 표시된다. 작성된 

생산 지시서를 클릭 보기하면 

소요자재와 완성된 제품수량 까지 

미리알 수 있으며,  제품에 대한 작업 

조건을 확인 할 수 있다.



생산관리 - 생산계획 상세 화면
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2.  제안시스템
2-4.  기능소개

생산계획  상세화면에서  작업지시  버튼을 
클릭하여  생산작업  지시내용을  등록 
합니다.

생산지시 내용

● 생산일시/종료일시 :   수정 입력
● 계획 수량/중량 : 수정 입력
● 적용 금형 :  생산 계획 수정에서 가능
● 압출작업 :  투입 빌레트 변경은 제품구성에서 가능
● 빌레트 투입수량, 중량,  길이 :  수정입력

(제품구성정보에 업데이트됨)
● 작업자 : 선택 등록
● 절단작업: 절단작업 코드 수정은 제품구성에서 가능
● 절단수량, 길이 : 수정입력(제품구성정보에 업데이트됨)
● 작업자: 선택입력

● 지시사항: 긴급 또는 신속이 포함된 문자를 등록 하면 
강조색상이 표시됩니다.

생산지시내용을  편리하게 이용하려면 사전에  제품 
및 원자재등의  정확한 데이터 등록이 요구 됩니다.



생산지시(진행) 현황
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2.  제안시스템
2-4.  기능소개

사무실에서 작성된 생산 계획서는  
현장 IPMS와 동기화 되어, 생산 
지시 화면에서 확인 할수 있다. 
생산지시 현황 화면에서는 작업 
진행 정보를 표시해 준다.  
(Ex. 생산 대기중, 작업중, 작업완료, 
긴급생산, 우선생산 . . . 등)

※ 처음 생산하는 제품은 IPMS에서 
압출중 장비 설정 조건을 수집하고 
저장 할 수 있다. ( 금형코드에 연결 
되어 보관 관리된다. )



압출 작업 정보
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2.  제안시스템
2-4.  기능소개

압출작업정보  화면에 압출완료가  
되면 업데이트  버튼이 표시됩니다 . 

업데이트   버튼을 클릭하게 되면

● 원자재(빌레트)가 출고 처리 되며 관련 
정보가 디스플레이 됩니다

● 금형이력에 금형사용시가능 업데이트 
합니다

● 압출관련 상세정보는 이관 됩니다(분석용 
데이터로 사용됨)

업데이트후에는 압출정보 내용을 수정, 
삭제 할수 없습니다. 
우측 화면은 업데이트후의 화면을 보여 
줍니다(강제 삭제 방법은 별지 참고 )



절단 작업 정보
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2.  제안시스템
2-4.  기능소개

절단작업정보  화면에서  
입력버튼을  클릭하여  
절단작업정보를  수정 할 수 
있습니다 .

절단정보내용

● 상태:   선택하여(절단중/절단완료) 
수정 입력

● 생산일시 : 수정입력

● 생산수량, 중량 :  수정입력

절단완료저장을 하게 되면  데이터를 
업데이트 할 수 있도록 업데이트 
버튼이 표시됩니다



생산실적 현황
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2.  제안시스템
2-4.  기능 소개

생산실적은 절단작업공정에서 작업이 완료되면 자동 생산실적에 업데이트되며 
제품관리에 입고 데이터로도 등록 됩니다 



제품 입.출고 목록 
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

제품 입출고 관리는 

통합운영 되며 출고등록을 

하려면 출고를 선택하여 

추가 합니다

제품입고는  생산(절단)완료시 

자동 입고처리  됩니다



제품 입(출)고 등록
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

제품입고는 절단작업이 끝나면 자동 입고 
처리 합니다.

재고 수량은 등록시 자동 계산 처리하며
실재고와 다를 경우 수작업 입고(+-)를 
통해 조정하기를 권장 합니다.

※  기능 목적상 수정,삭제는 불가 합니다.



불용(재활용)품 목록
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2. 제안시스템
2-4. 기능소개

불용(재활용)품 관리는 스크랩 (알루미늄)을 입.출고 등록 관리 합니다.

● 입고: 
생산작업완료후 입고량 (실투입 
중량- 실 생산중량)을 자동 
업데이트 합니다

● 출고: 
스크랩 출고시 수작업 등록 하여 
재고를 관리 합니다

제안업체 요청에 따라 화면 항목
(필드)은 변경 가능 합니다



불용(재활용)품 입.출고 등록 화면
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2. 제안 시스템
2-4. 기능소개

스크랩을 등록 합니다.
입고는 자동 등록 되나 판매 또는 

거래처 출고시 등록 관리 합니다

● 품목: 
스크랩코드명(Aluminum)을 선택

● 출고처: 
구매업체를 선택 

● 근거항목 내용
작업표준에 따른 문건명

제안업체 요청에 따라 화면 항목
(필드)은 변경 가능 합니다



3. 제안 시스템  추진 및 관리

3-1.   프로젝트 추진일정

3-2.   유지보수 방안

43



44

3. 제안시스템 추진 일정및 관리
3-1. 프로젝트 추진일정

● 거래명세서 
● 사용자 매뉴얼  (인쇄물: 1부 / pdf 파일 제공) , 프로그램에 도움말 포함되어있음
● 관리자 매뉴얼  (인쇄물: 1부 / pdf 파일 제공) , 프로그램에 도움말 포함되어있음
● 공급시스템 관련  라이센스

시스템 공급전 시스템 공급후

추진항목 M-4 M-3 M-2 M-1 M+1 M+2

● 현황조사
- 프로젝트팀구성  

- 세부 일정및  개발범위  협의
- 계약체결

● 업무분석및  설계
요구사항  정의(매뉴얼  확보)

데이터  분석(업무 플로우  챠트 중심)

● 기술 설계
데이터  설계

● 프로그램 코딩
단위시스템  프로그램  작성

● 테스트및 시스템 설치
시스템  설치

요구사항  검증
사용자  교육(사용설명서 )

● 프로젝트 완료보고
시스템운영

● 시스템 운영 사후관리
- 실데이터  확인및  시스템  보완

제안 프로젝트는 분석/설계 1.5개월  시스템 구축 2.5개월  시스템 운영지원(오픈 안정화)  2개월 로 총 6개월의  일정으로 추진 하게 
됩니다

완료보고  산출물



시스템 구축후 안정적이고 원할한 운영을 위하여 지속적인 기술지원 및  예방점검을 통해 시스템 
도입목적을 유지하고자 합니다.
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3. 제안시스템 추진 일정및 관리
3-2. 유지보수 관리방안

유지보수  실행

유지보수  대상 자동화 설비 시스템 장비 개발 시스템

유지보수  종류

유지보수  기간

유지보수  방법

무상유지보수 유상 유지보수

.  H/W 검수후  12 개월

.  S/W 검수후  12 개월
무상유지보수  기간 완료후 
협의하여 계약

. 하자 보수기간 중에 발견된 결함       
수정
. 설계에 반영된 요구사항이  충족 
하지 않은 경우의 보완

. 무상보수기간  만료후 발견한 
결함에 대한 보수
. 소프트웨어의  기능 변경및 
사용방법의  개선

장애발생시 
신속 복구

원격지원
시스템운영

시스템운영 
기술지원

장애접수

원격지원
장애해결

현장파견
장애해결

장애 분석
. 공급업체 지원

장애해결

장애처리 보고
. 처리결과 관리



감사합니다.

“ 고객에게 만족을 주는 시스템으로 보답 하겠습니다… “

www.cnasystem.com
(주)씨엔에이시스템 

경기도 안산시 신길동 1123  안산디지탈파크 3015

031) 310 - 8931 ~ 2                          031) 310 - 8933

cna@cnasystem.com
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